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Die osterreichischen Verkehrsflughifen iiberzeugen im
internationalen Vergleich: Neue Studie zeigt hohe
Passagierzufriedenheit — Norbert Draskovits neuer
Priasident der AOV

Wien, 17. Juni 2025. Im Rahmen einer Fluggastbefragung der ADV
(Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughifen) an 24 Flughafen
wurden auch rund 14.000 Interviews im Jahr 2024 an den Osterreichischen
Airports durchgefiihrt. Nun liegen die Ergebnisse vor: Mehr als drei Viertel
aller Befragten (78%) vergeben Bestnoten in der Passagierzufriedenheit.
Der Anteil jener Flugpassagiere, die von auBerhalb nach Osterreich reisen
(Incoming-Anteil) liegt mit 40% deutlich hoher als in Deutschland mit 21%.
Das spricht fiir die Attraktivitit des Tourismusstandortes Osterreichs und
unterstreicht die zentrale Bedeutung der osterreichischen
Verkehrsflughafen fiir ihre jeweilige Region. Fiir eine weitere Starkung setzt
sich die Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Verkehrsflughifen (AOV) ein.
Neuer Prisident der AOV ist seit 13. Juni 2025 der Geschiiftsfiihrer des
Flughafen Linz, Mag. Norbert Draskovits, der diese Funktion turnusmasig
von Flughafen Wien-Vorstand Mag. Julian Jager libernimmt.

,Osterreichs Flughifen sind Tor zur Welt fiir Wirtschaft und Tourismus. Dass fast
40 % der Passagiere Incoming-Reisende sind, zeigt die bedeutende Rolle unserer
Flughafen fir den heimischen Tourismus. Neben dem Flughafen Wien als
internationale Verkehrsdrehscheibe missen hierzu aber insbesondere die
Osterreichischen Bundeslanderflughafen gestarkt werden®, halt Mag. Norbert
Draskovits, neuer Prasident der Arbeitsgemeinschaft  Osterreichischer
Verkehrsflughafen (AOV) und Geschéftsfiihrer des Linz Airport, fest.

»,Die Osterreichischen Flughafen haben ein herausragendes Zeugnis erhalten - direkt
von ihren Passagieren. Dieses Ergebnis ist ein Beleg flir die hohe Leistungsfahigkeit
unserer heimischen Airports sowie die exzellente Servicequalitat unserer engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter", betont Mag. Julian Jager, neuer Vizeprasident der
AOV und Vorstand der Flughafen Wien AG.

An- und Abfahrt zum Flughafen: 45% nutzen Bus und Bahn

Fir die Befragung der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen (ADV) im
Jahr 2024 wurden nicht nur an 19 deutschen Airports, sondern auch an den
Osterreichischen Flughdafen Wien, Linz, Innsbruck, Graz und Salzburg rund 14.000
Interviews gefuhrt. Dabei sind interessante Ergebnisse herausgekommen:

45% der Passagiere reisen mit Bus und Bahn zum Flughafen. Das unterstreicht insb.
die besondere Bedeutung einer leistungsfahigen Bahnanbindung zu den jeweiligen
Flughafen-Standorten und zeigt, dass die unterschiedlichen Verkehrstrager im Sinne
einer funktionierenden Intermodalitat einander gut erganzen kénnen. In Deutschland
liegt der Anteil von Bus und Bahn am Modal Split hingegen nur bei rund 32%.

Seite 1 von 2
Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Verkehrsflughafen; OfficePark I, Top B 08/04; A-1300 Flughafen - Wien
Telefon: +43 /1 / 7007-23600 Fax: +43/ 1/ 7007-23615 www.aoev.at E-Mail: office@aoev.at




Arbeitsgemeinschaft
Osterreichischer
Verkehrsflughafen

Der Anteil an Geschaftsreisenden am Passagieraufkommen der Flughafen liegt im
Durchschnitt in Deutschland wie in Osterreich bei etwa 20%. Der iliberwiegende
GroBteil (rund 80%) sind Reisen aus privatem Anlass. Uber dreiviertel aller
Flugreisenden vergeben die beiden besten Noten (6-teilige Skala) in der Kategorie
,Zufriedenheit®. In Osterreich liegt der Anteil der Bestnote mit 44% sogar noch héher
als in Deutschland (32%).

Arbeitsgemeinschaft osterreichischer Verkehrsflughafen

Die Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Verkehrsflughdfen (AOV) wurde im Jahr
1956 gegrindet und ist die Interessensvertretung der Bundeslander-Flughafen in
Osterreich. Ihre Mitglieder sind die Flughdfen Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Linz,
Salzburg und Wien auf Geschaftsfihrungs- und operativer Ebene. Zielsetzung der
AQV ist die Foérderung der unternehmensiibergreifenden Zusammenarbeit, der
regelmaBige Know-how-Austausch zu betrieblichen Ablaufen und die Vertretung von
gemeinsamen Anliegen bei nationalen und internationalen Iluftfahrt- und
flughafenrelevanten Entscheidungen. Dabei steht die AOV auch in intensivem
Austausch mit den Schwesterverbanden in Deutschland (ADV - Arbeitsgemeinschaft
Deutscher Verkehrsflughafen) und der Schweiz (SIAA - Swiss International Airports
Association).

Riickfragehinweis:
Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Verkehrsflughafen (AOV)

Peter Kleemann
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